B TR
AT
NN i

\ LW
AR WY

R

Podrecznik Euler Hermes: Windykacja Naleznosci

Wielka Brytania

EULER HERMES
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Procedura windykacyjna
Monity

Zaleca sie wystosowanie dwoch monitéw, po ktérych powinno
zosta¢ wystane pismo ostrzegajace o podjeciu dziatan windyka-
cyjnych — ,Ostateczne wezwanie do zaptaty przed podjeciem
krokéw sadowych”. ,Ostateczne wezwanie do zapfaty przed
podjeciem krokéw sadowych” daje dtuznikowi 48 godzin lub 7
dni na uregulowanie zadtuZenia, zanim podjete zostang dziata-
nia sadowe. Zasadniczo wyznacza sie 48-godzinny termin
ptatnosci, lecz o tym, jak dtugi termin zostanie faktycznie zasto-
sowany, decyduje wierzyciel.

Zgtoszenie dtugu do windykacji

Dtug nalezny zgtosi¢ do windykacji nie p6zniej niz 4 tygodnie
po tym, jak przekroczony zostat termin ptatnosci. Im wczesniej
dtug zostanie zgtoszony do windykacji, tym wieksze s szanse
na jego odzyskanie.

Standardowa stopa procentowa obowigzujaca w
Wielkiej Brytanii dla naleznosci podlegajacych win-
dykacji

Jezeli wierzyciel nie w swoich ogélnych warunkach dziatalnosci,
ile wynoszg odsetki w przypadku zwioki w ptatnosci, zastoso-
wanie maja przepisy ,Late Payment Act” (Ustawy o odsetkach
od przeterminowanych naleznosci) z 2002 roku. Daje ona
wierzycielowi bezwzgledne prawo do naliczenia odsetek za
zwioke w wysokosci standardowe] stopy procentowej okreslo-
nej przez Bank Anglii + 8% rocznie.

Opfaty

Zasadniczo w zwigzku z wystosowaniem monitéw nie sg pobie-
rane zadne opfaty, gdyz pisma te stanowia czes$c¢ standardowe;j
procedury windykacyjnej.

Ustugi windykacyjne Euler Hermes

Postepowanie przedprocesowe

m Do dfuznika wysytany jest pierwszy monit. W pismie tym
wyznaczony jest dwudniowy termin ptatnosci.

m Podejmowane s3 proby zawigzania kontaktu telefonicz-
nego z dtuznikiem, a w ciggu dwéch dni ponownie wy-
konywane sa telefony do dtuznika.

m Do dtuznika wysytany jest drugi monit.

m Z dtuznikiem po raz trzeci nawigzywany jest kontakt tele-
foniczny.

m Do dtuznika wysytane jest ,Ostateczne wezwanie do za-
platy przed podjeciem dziatari windykacyjnych”. Daje
ono diuznikowi 48 godzin na dokonanie pfatnosci. Jesli
dtuznik nie ureguluje zalegtych naleznosci, wszczynane
jest sadowe postepowanie windykacyjne.

Jezeli dtuznik wniesie odpowiedz na pozew, Euler Hermes zada,
by dtuznik ztozyt pisemne o$wiadczenie. Wierzyciel musi od-
nies¢ sie do odpowiedzi na pozew dtuznika, takze w przypad-
kach, w ktérych nie udato sie uzyskac¢ od dtuznika pisemnego
o$wiadczenia.

By Euler Hermes mégt podja¢ kroki sadowe w sprawie, musi
pozostawac z dtuznikiem w kontakcie telefonicznym; jest to

EULER HERMES

szczegoOlnie istotne w przypadkach, gdy wierzycielem jest spét-
ka z ograniczona odpowiedzialnoscia. Jedli Euler Hermes nie
uda sie skontaktowac z dtuznikiem telefonicznie, sprawa prze-
kazywana jest agencji specjalizujacej sie w odszukiwaniu dtuz-
nikow. Opfata za ustugi agencji wynosi co najmniej 50 GBP. W
bardziej skomplikowanych sprawach zatrudniana jest firma
prowadzaca dochodzenia, ktéra pobiera optate w wysokosci od
150€.

Dokumenty wymagane do postepowania przedpro-
cesowego

Do Euler Hermes nalezy przesta¢ nastepujace informacje:
m wszelkie dane kontaktowe dtuznika,
m kopie faktur,
m wyciaggu z rachunku bankowego,

m forme prawng dtuznika: spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia, spétka jednoosobowa lub spétka osobowa
(petne nazwy), spétka akcyjna.

Windykacja sagdowa

Dokumenty wymagane do sadowej windykacji na-
leznosci

Do Euler Hermes nalezy przesta¢ nastepujace informacje:

m wszelkie dane kontaktowe dtuznika,

m dowody w postaci dokumentéw (ogéine warunki handlowe,
dokumenty dotyczace otwarcia rachunku, faktury, wyciagi
bankowe, dowody dostawy, maile, pisma). Prosze przygoto-
wac i przesta¢ nam mozliwie duzo informacji.

m wszelkie informacje dotyczgce samochodu, telefonu komor-
kowego, rachunku bankowego i kluczowych klientow,

m informacje dotyczace ptatnosci, jak tylko sie pojawig — prosze
zachowac kopie czekéw,

m alternatywne Zrodta dochodu.

Ponadto warto zatroszczyc sie o to, by dostepni byli $wiadkowie,
o ile takowi istnieja.

Dziatania sagdowe

Istnieja nastepujace mozliwe dziatania sagdowe: mozna wszczaé
postepowanie sadowe lub ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadto-
$ci sp6tki lub osoby fizycznej. W Wielkiej Brytanii istnieje roz-
réznienie terminologiczne pomiedzy upadtoscig, ktéra odnosi
sie do 0séb fizycznych, i likwidacjg (rozwigzaniem) w przypad-
ku spétek handlowych i osobowych. Zaréwno w przypadku
upadtosci jak i likwidacji, zalegta naleznos¢ musi wynosi¢ mini-
mum 750 GBP.

Postepowanie wszczynane jest w réznych sadach w

zaleznosci od wysokosci zadtuzenia.

m W przypadku, gdy dtug wynosi do 5.000 GBP, prowadzone
jest ,postepowanie uproszczone” (,small claims track”), kt6-

re przeprowadza komornik sagdowy. Postepowanie zasadni-
€zo rozpoczyna sie w przeciagu 8-10 tygodni.
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m W przypadku, gdy dtug wynosi od 5.000 do 15.000 GBP,
prowadzone jest ,postepowanie przyspieszone” (,fast track
procedure”), ktére prowadza sady rejonowe (county cour-
ts). Postepowanie rozpoczyna sie w przeciagu 30 tygodni.

m W przypadku, gdy zadtuzenie przekracza 15.000 GBP, pro-
wadzone jest ,postepowanie wielosciezkowe” (,multi
track”), ktore prowadzone jest przez sad wyzszej instancji
(High Court). Postepowanie rozpoczyna sie w przeciggu 30
tygodni.

Czas trwania postepowania sgdowego

Dzien 1: Sprawa przekazywana jest do wewnetrznego dziatu
prawnego Euler Hermes. Pracownicy dziatu sprawdzajg, czy
dokumentacja stuzaca jako materiat dowodowy jest wystarcza-
jaca i nalezycie uporzadkowana.

Dzier 2: Sprawa przekazywana jest prawnikowi — do dtuznika
wysytane jest ,Ostateczne wezwanie do zapfaty przed podje-
ciem dziatarn windykacyjnych”.

Dzien 9: Miato miejsce jedno z nastepujacych zdarzen:
m Dtuznik uregulowat zalegte naleznosci.
m Zawarte zostato porozumienie w sprawie spfaty zadtuzenia.

m Dtuznik wniést odpowiedZ na pozew — Euler Hermes kon-
taktuje sie z wierzycielem i prosi go, by ustosunkowat sie do
odpowiedzi diuznika.

m ,Ostateczne wezwanie do zaptaty przed podjeciem dziatan
windykacyjnych” wrécito do nadawcy — rozpoczyna sie po-
szukiwanie dtuznika.

m Rozpoczyna sie windykacja sadowa.
Dzier 10: Do sadu wysyfany jest pozew.

Dzier 11: Sad wydaje formularz pozwu i przesyta go do dtuzni-
ka.

Dzier 18: Sad przyjmuije, ze pozew zostat doreczony.

Dzien 32: Do tego czasu dtuznik powinien przesta¢ potwierdze-
nie otrzymania pozwu. Jesli potwierdzenie nie wptyneto, wyda-
ne zostanie o$wiadczenie o braku ptatnosci. Jesli dtuznik uzna
zadnie pozwu, wydane zostanie o$wiadczenie o braku ptatnosci
w zakresie, w jakim zostato ono uznane.

Dzien 46: Do tego czasu dtuznik powinien byt odesta¢ potwier-
dzenie otrzymania pozwu do sadu.

Dzien 47: W zwiazku z brakiem odpowiedzi na pozew sktadany
jest wniosek o wydanie orzeczenia.

Dzien 54: Sad wydaje orzeczenie. Do dtuznika wystosowywane
jest pisemne wezwanie do zaptaty.

Dzien 61: Jesli naleznosci nie zostang uregulowane, nawigzy-
wany jest kontakt z ustanowionym przez sad wyzej instangji
(High Court) komornikiem sagdowym w celu odzyskania dfugu.
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Optaty do uiszczenia w zwigzku z sgdowym poste-
powaniem windykacyjnym

Oplata wynosi co najmniej 500 GBP.

Optaty do uiszczenia w przypadku, gdy dtuznik
whiesie odpowiedZ na pozew

Nie ma mozliwosci okreslenia wysokosci optaty, gdyz zalezy ona
od okolicznosci danej sprawy. Z tego wzgledu adwokat otrzy-

muje honorarium godzinowe. Oczywiscie istnieje mozliwo$¢
uzyskania oferty.

Wszelkie podane koszty maja charakter orientacyjny i moga
réznic sie w zaleznosci od kwoty roszczenia i/lub stopnia skom-
plikowania sprawy.

Upadfosc

Koszt ztoZenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub likwidacje
dtuznika wynosi 1.500 GBP.
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