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Podrecznik Euler Hermes: Windykacja Naleznosci
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Podrecznik: Windykacja Naleznosci

Procedura windykacyjna

Monity

Do dtuznika wystosowywany jest jeden monit w celu zapew-
nienia, ze dtuznik nie wniesie odpowiedzi na pozew.
Zgtoszenie dtugu do windykacji

Im wczesniej dtug zostanie zgtoszony do windykagji, tym lepiej.

Standardowa stopa procentowa obowigzujaca w
Niemczech dla windykacji naleznosci

Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, niemieckie ustawodawstwo
daje mozliwos¢ naliczenia odsetek w wysokosci standardowe;j
stopy procentowej okreslanej przez Deutsche Bundesbank + 8%
w skali roku.

Zagraniczni wierzyciele nie moga nalicza¢ niemieckim dtuzni-
kom Zadnych optat na podstawie monit6w.

Ustugi windykacyjne Euler Hermes

Postepowanie przedprocesowe

m Do dtuznika wysytany jest pierwszy monit. Pismo moze
zawierac propozycje porozumienia w zakresie sptaty za-
dtuzenia.

m Pracownik Euler Hermes niezwtocznie kontaktuje sie z
dtuznikiem telefonicznie..

m Do dtuznika wysyfana jest lista zalegtych naleznosci wie-
rzytelnosci.

Od tego momentu przebieg postepowania zalezy od spra-
wy. Mozliwe kroki sg nastepujace:

m Jezeli dtuznik nie zareaguje na wezwania, Euler Hermes
prébuje skontaktowac sie z dtuznikiem, odwiedzajac go
w domu.

m Z dtuznikiem utrzymywany jest kontakt telefoniczny.
m Do dtuznika wysytane sg kolejne monity.
m Przedstawiana jest propozycja ugody.

m Do dtuznika za posrednictwem prawnika wystosowywany
jest ,Mahnbescheid” (niemiecki nakaz zapfaty). ,Mahn-
bescheid” stanowi pierwszy etap windykacji sgdowej. Co
wiaze sie z dodatkowymi opfatami totez wymaga akcep-
tacji klienta.
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m Jezeli jednak dtuznik wniesie odpowiedz na pozew, Euler
Hermes kontaktuje sie z wierzycielem.

Dokumenty wymagane do postepowania przedpro-
cesowego

Do Euler Hermes nalezy przesta¢ nastepujace informacje:

m zlecenia windykacji (umowe zawarta pomiedzy Euler
Hermes a wierzycielem w sprawie odzyskiwania nalez-
nosci w imieniu wierzyciela),

m kopie faktur.
Windykacja sgdowa
Dokumenty wymagane do sadowej windykacji na-
leznosci

W kazdej sprawie Euler Hermes zbiera konieczne informacje.
Niemniej zasadniczo do Euler Hermes nalezy przesta¢ nastepu-
jace dokumenty:

m faktury,
m petnomocnictwo,
m potwierdzenie zaméwienia,

m potwierdzenie dostawy.

Dziatania sgdowe

Krokiem sadowym jest wystosowanie ,Mahnbescheid” (por.
wyzej).

Czas trwania postepowania sagdowego

Czas trwania postepowania sadowego zalezy od okolicznosci
(sadu, miejsca, dtugu itp.).

Optaty zwigzane z windykacja sadowa — niezaleznie
od tego, czy dtuznik wniesie odpowiedz na pozew,
czy nie

Wysokos¢ optat regulowana jest przepisami prawa i zalezy od
okolicznosci (sadu, miejsca, dtugu itp.).

Upadfos¢

Zasadniczo wierzyciel nie sktada wniosku o ogtoszenie upadto-
éci, poniewaz rzadko prowadzi to do odzyskania naleznosci.
Whiosek o ogtoszenie upadfosci podlega optatom sadowym
okreslonym przepisami prawa.
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