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Odzyskiwanie naleznosci w br. transportowej

Z opublikowanych pod koniec ubiegtego roku przez Eurostat danych wynika, iz w ostatnim w
petni przeanalizowanym roku — 2006, polscy przewoznicy zajeli pierwsze miejsce w rynku przewozéw
transgranicznych w UE z 17% udziatem. Przewoznicy z Europy Zachodniej sktadajg to pw. na karb
nizszych o kilkadziesigt procent kosztéw osobowych w krajach z naszej czesci Europy. My moglibysmy
powiedzie¢, iz jest to oczywiscie tylko czesciowe wyttumaczenie — za konkurencyjng ceng stoi takze
wieksza zazwyczaj elastycznosé polskich przewoznikéw. Niestety ta elastycznosé, podejmowanie sie
Zlecen mniej atrakcyjnych dla lokalnych przewoznikéw — do tej pory mocna strona polskich firm, wigze
sie obecnie z tym, ze nasze firmy transportowe napotykajg coraz czesciej na problemy z uzyskaniem za
nie naleznosci.

Rozktad naleznosci zlecanych Euler Hermes

Najwiecej zleceh odzyskania naleznosci (pod katem ich ilosci oraz tacznie — wartosci) z tytutu
eksportu ustug transportowych dotyczy oczywiscie Niemiec. Przyczyny sg dwie: jest to nasz najwiekszy
rynek eksportowy, trafia tam ponad 4 eksportu polskich towaréw (nastepnym w kolejnosci odbiorcom
sprzedajemy czterokrotnie mniej), przewozonych zazwyczaj przez rodzime firmy. Po drugie — Niemcy
jako najwiekszy, w dodatku blisko potozony rynek przewozéw w Europie jest bardzo atrakcyjny dla
Polskich firm transportowych, wiasnie tam $wiadczacych najwiecej ustug poza granicami naszego kraju
(gtéwnie przewozéw transgranicznych, chociaz rosty takze przewozy wewnetrzne na obcych rynkach —
kabotaz). Dlatego wiekszos¢ zalegtosci ptatniczych za ustugi transportowe polskich firm swiadczonych
za granicg pochodzi z rynku niemieckiego.

Naleznosci odzyskiwane przez Euler Hermes dla br. transportowej

Podziat zlecen wg. kraju dziatalnosci diuznika, I-VIl 2009r.
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Warto zaznaczy¢ rosnacy udziat windykacji z krajow nadbattyckich (w kategorii E. Wschodnia).
Nie dziwi rowniez znaczny udziat naleznosci z Wielkiej Brytanii — wg. danych tamtejszego ministerstwa
transportu przewozy miedzynarodowe z ,wyspy na kontynent” byly jeszcze byly jeszcze 10 lat temu
obstugiwane w 50% przez brytyjskie firmy. Obecnie ich przewozy kurczg sie systematycznie do
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obecnych 16-19% udziatu w rynku. Na ich miejsce obok przewoznikéw francuskich i holenderskich
wchodzg rownie mocno polskie firmy.

Zmiana wartosci — charakteru zlecen

We wspomnianych wczesniej Niemczech — najwiekszym rynku pod wzgledem eksportu ustug
transportowych (i w efekcie takze zadtuzenia wobec polskich firm z tego tytutu) po znacznym
zmniejszeniu naleznosci w koncu ub. roku widzimy obecnie powoli wzrastajaca ich liczbe. Generalnie
liczba zleceh nie spowolnita tak znacznie, jak ich wartos¢. Wigze sie to z tym, iz obecnie firmy duzo
ostrozniej wybierajg swoich kontrahentéw, monitorujg ich kondycje, zabezpieczajq sie skuteczniej — przy
gtbwnych zleceniach. Niesptacone naleznodci wigzg sie natomiast w wiekszosci ze zleceniami
podejmowanymi ad hoc, z gield transportowych, w celu zminimalizowania kosztu pustych przejazdéw
powrotnych. Coraz wiecej z tych przewozéw to czysto wewnetrzne kursy kabotazowe — mniej
sformalizowane, ale przez to takze stwarzajace wiecej mozliwosci réznego rodzaju reklamacji, bedacych
pretekstem do odwlekania zaptaty. O ile przed rokiem $rednia warto$¢ zlecenia z branzy wynosita ok. 11
tys. euro, to obecnie obnizyto sie ona do 8,6 tys. euro.

Wzrost zlecen windykacyjnych EH od polskich przewoznikéw
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Wazrost naleznosci odzyskiwanych dla br. transportowej

Wcigz oczywiscie obstugujemy réwniez duze zlecenia, siegajace nierzadko 100 tys. euro
zadtuzenia. Swiadczy to o tym, iz obecnie problemy z odzyskaniem naleznosci spotykajg przewoznikow
takze ze strony sprawdzonych, dtugotrwatych zleceniodawcow. Dotyczy to rynkéw zagranicznych, jak i
partneréw krajowych — pojawiajg sie m.in. kolejne sygnaty o kiopotach z regulowaniem ptatnosci przez
niektérych operatoréow spedycyjno-logistycznych.

Najtrudniej odzyska¢ pienigdze z krajow Nadbattyckich, Rosji, Ukrainy, a z krajow
zachodnioeuropejskich: z Wtoch i z Niemiec. Generalnie duzo trudniej (lub Scislej méwiac — wymaga to
wiecej pracy) jest odzyska¢ naleznosci niz w latach ubieglych — widaé rzeczywiscie mniejsza,
niezaleznie od rynku, ptynnos¢ finansowg odbiorcéw.

Dlatego mimo standardowo dwucyfrowych wzrostow ilosci otrzymanych przez Euler Hermes
zlecen windykacyjnych z branzy, ogdlna ich warto§¢ wzrosta w biezgcym roku w umiarkowanym
przedziale 20-30%. W tej chwili rynek wchodzi w stadium, w ktérym liczba windykacji nie rosnie,
poniewaz przewoznicy w odpowiedzi na mniejsze zapotrzebowanie rynku ograniczy¢ musieli swojg
dziatalnoss. Po raz pierwszy od zakonczenia Il wojny swiatowej w 2009 roku zmniejszyta sie skala
wymiany handlowej, i to o niebagatelne 8%)!



Problemy br. transportowej — polska czy ogélnoeuropejska tendencja?

Transport jest branzg borykajaca sie od przynajmniej 2 lat z problemami we wszystkich krajach
UE. Nie ma tu jakichs wyjatkdw — za te ustugi odbiorcy Zle ptacg na wiekszosci rynkéw. Wynika to
poniekad ze specyfiki branzy: zlecenia uzyskuje sie z gietd transportowych, jest mato czasu albo nie ma
go w ogole, aby dogtebnie sprawdzi¢ odbiorce. Sg to tez czesto nieduze zlecenia — na kwote kilkuset —
kilku tysiecy euro. Umowy czasowe na obstuge transportowa, generujgce wieksze obroty podpisujg
zazwyczaj duzi, znani na rynku odbiorcy. Muszg oni liczy¢ sie z tym, ze informacja o ich ztej moralnosci
ptatniczej szybko sie rozprzestrzeni i spowoduje kiopoty ze znalezieniem nastepnych dostawcoéw,
gotowych odroczy¢ im ptatnosé. Mniejsi odbiorcy w naturalny sposdb sg bardziej anonimowi, nie czuja
takiej presji rynku. Na rynku jest tez duzy wybor i rotacja przewoznikéw — odbiorcy transportu nie sg
zagrozeni specjalnie perspektywg braku przewoznika, dlatego swiadomie korzystajg z tego, regulujac
ptatnosci za transport w ostatniej kolejnosci, za pozostatymi dostawcami.

Ryzyko globalne

Powszechny spadek sity nabywczej uderza w spozycie dobr przemystowych, ktére stanowig
36% wolumenu przewozéw drogowych. Zjawisko to powinno zintensyfikowa¢ konkurencje miedzy
przewoznikami walczacymi o Kklientdow, co najwczesniej dotkneto hiszpanskich i wioskich
transportowcoéw. Spowolnienie gospodarek krajowych sktania wszystkich do zwiekszenia aktywnosé w
przewozach miedzynarodowych.

Tendencja zmniejszania wolumenu przewozonych towardw przy jednoczesnym wzroscie
kosztow wtasnych juz przyniosta zwiekszenie stopy upadtosci w tym sektorze w Europie. Potwierdzajg
to np. dane z rynku francuskiego, gdzie liczba upadiosci firm transportowych w | pétroczu 2008r.
podwoita sie w stosunku do analogicznego okresu w 2007 roku, a obecnie zta passa transportu nadal
trwa. Na rynku holenderskim juz w 2007 roku liczba bankructw przewoznikow drogowych wzrosta o
39%. Warto zaznaczy¢, ze w obydwu tych krajach, jak i np. w WIk. Brytanii jako pierwsza przyczyne
ktopotéw ludzie z branzy wymieniali konkurencje z nowych krajow cztonkowskich, a nie zmniejszajacy
sie rynek zlecen.

Wiemy jednak, Ze polscy przewoznicy mimo swojej konkurencyjnosci takze nierzadko nie byli w
stanie przetrwac¢ na rynku. Firmy transportowe to 33 sposrod 76 firm ustugowych w polskiej statystyce
upadiosci | pétrocza 2009 roku. Dodajmy do nich jeszcze trzy firmy obstugujace transport drogowy, jak i
lotniczy. Spektakularny — poza liczbg upadtosci — jest juz sam fakt pojawienia sie w zestawieniu firm
transportowych. Ogromna ich wiekszo$¢ to mate przedsiebiorstwa (wg. Eurostatu zatrudniajg $rednio 3
osoby), a sprzet ktérym dysponuja jest zazwyczaj przedmiotem leasingu. Dlatego pomimo, iz z powodu
skali dziatalnosci sg bardzo wrazliwe na utrate ptynnosci finansowej, w ciagu ostatniego roku konczyty
dziatalnos¢ bez sladu w oficjalnych statystykach. Obecnie problemy w widoczny sposéb dotknety takze
wigkszych graczy: firmy transportowe z naszego zestawienia upadiosci zatrudniaty od kilkudziesieciu
do nawet ponad pieciuset osdb!
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Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczeri transakcji oraz najwiekszg w kraju firmag
odzyskujgcg naleznosci biznesowe. Dowodem zaufania polskich przedsiebiorcow moze byc to, iz w
| potroczu 2009 roku zlecili oni nam do windykacji naleznosci na kwote 1,08 miliarda zfotych.
Dziatajgc w 54 krajach oferujemy w kazdym z nich kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania
naleznosciami. Mocng pozycje na krajowym, jak [ miedzynarodowym rynku gwarantuje Euler
Hermes obecnosc w ramach ubezpieczeniowey grupy Allianz.
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