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Zarzadzanie Ryzykiem

Poradnik: Jak skuteczne odzyskiwac naleznosci?

Na co przedsiebiorcy powinni zwracac¢ uwage przy udzielaniu kredytu handlowego?

W chwili obecnej uczulamy naszych klientéw, ze powinni zmodyfikowa¢ swoja strategie handlowg i
dziata¢ inaczej niz dotychczas. Z powodu ograniczen w dostepie do zewnetrznego finansowania — kre-
dytéw obrotowych czy factoringu, kluczowe jest jak najszybsze odzyskiwanie srodkéw wtasnych. Dlate-
go pilnowanie terminowosci sptywu naleznosci powinno by¢ systematyczne, dajgc tym samym odbior-
com poczucie naszej determinacji. Pozwala to nierzadko otrzymaé naleznosci przed innymi, mniej
zapobiegliwymi wierzycielami. W sytuacji, gdy nie przyniesie to efektu, bez wiekszych op6znien moze-
my podejmowaé windykacje. Szybciej tez wstrzymaé mozemy takze dalsze dostawy, przez co zmniej-
szamy potencjalne straty.

Reasumujac: warto wypracowac¢ w dziale finansowym takg procedure pracy, aby kontrola terminowo-
Sci sptywu naleznosci byta stata i biezaca, a wspétpraca z firmg windykacyjna byta statym elementem
tej procedury i nastepowata automatycznie po okreslonym okresie opdznienia dtuznika: nawet po 14
dniach, a juz na pewno po miesigcu.

Co zrobié, jesli przedsiebiorca nie spfaca zaciggnietego u nas kredytu kupieckiego?

Powinnismy jak najszybciej reagowac — prawda jest taka, ze jesli ktos nie ptaci nam, to zapewne zalega
z tym takze innym dostawcom. Nie warto wiec zwleka¢, gdyz inni wierzyciele moge nas ubiec w zaspo-
kojeniu roszczen, doprowadzajgc przy okazji do upadtosci diuznika. Pozostanie nam wiec diugie, trwa-
jace $rednio trzy lata sgdowe postepowanie upadiosciowe, zaspokajajgce wierzycieli przecietnie do
30% ich naleznosci. Przede wszystkim powinnismy wstrzymac¢ dalsze dostawy do diuznika, uzaleznia-
jac ich wznowienie od podpisania wiarygodnego harmonogramu spfat dotychczasowych zobowigzan.
Dalsze dostawy — jesli sie na nie zdecydujemy, najlepiej po konsultacji ze znajacg rynek i kondycje
dtuznika firmg windykacyjng — winny by¢ uzaleznione od sptat zalegtosci.

Warto skorzysta¢ z pomocy firmy windykacyjnej. Wystapienie do windykatora gwarantuje nam, ze pod-
jete bedg wszelkie mozliwe, zgodne z prawem dziatania stuzgce odzyskaniu naleznosci. Zapewnia to
nie tylko specjalizacja w prowadzeniu tego typu dziatan, ale takze sposéb wynagrodzenia windykatora —
prowizja pobierana od odzyskanych pieniedzy (lepiej sens oddaje angielski odpowiednik czyli ,success
fee”).

Warto zwraca¢ uwage na to, aby firma windykacyjna nie byta jedynie ,call center’. Skuteczna windyka-
cja, tak jak w przypadku innych negocjacji handlowych polega na kontakcie zaréwno telefonicznym czy
pisemnym, jak i na bezposrednich spotkaniach. Dlatego najwieksze firmy windykacyjne maja zaréwno
czes¢ do prowadzenia windykacji z biura, zazwyczaj podzielong na zespoty wyspecjalizowane w obstu-
dze i odzyskiwaniu naleznosci z poszczegodlnych branz, jak i windykatorow dziatajacych w terenie. Mo-
ga oni nie tylko jak sie powszechnie sadzi sprawdzi¢ stan majatku dtuznika, zobaczy¢ co sie dzieje w
firmie, ale takze szczerze porozmawiac o kiopotach firmy i sprobowac¢ znalez¢é mozliwe do zaakcepto-
wania dla obu stron rozwigzanie. Wazne jest jednoczesénie, aby byli to windykatorzy etatowi, pracujacy
jedynie na rzecz naszej firmy windykacyjnej, a nie ,wolni strzelcy”, dla ktorych priorytet maja zlecenia o
najwiekszej wartosci (a wiec kosztem innych, by¢ moze naszego).

Co mozZe zrobic przedsiebiorca zalegajacy ze spfatg takiego kredytu?

Przede wszystkim jak najszybciej skontaktowac sie z wierzycielem (i reprezentujaca go firma windyka-
cyjna, jesli korzysta juz z jej ustug), wyjasni¢ swojg sytuacje. Pozwala to oceni¢ mu realnie sytuacje, i
np. roztozy¢ sptate na mozliwe do zaakceptowania dla obydwu stron raty. Obydwie strony mogg na tym
zyskac: wierzyciel (windykator) najszybszy realny czas odzyskania pieniedzy, a dtuznik mozliwos¢ wyj-
Scia z kryzysowej sytuacji i kontynuowania dziatalnosci. Przy podjetych dziataniach windykacyjnych,
wprowadzenie w btad i niedotrzymanie harmonogramu przyspiesza znacznie skierowanie sprawy na
droge sadowg i egzekucji komorniczej
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Unikanie kontaktu czy obiecywanie zaptaty w terminie, ktory jest nierealny i nie jest nastepnie
dotrzymany daje tylko stosunkowo kroétki okres ,oddechu”, ale po nim moze nastapi¢ bardzo trudna
sytuacja. Przede wszystkim taki nie wspdtpracujacy dtuznik traci dobre imig, a informacja o tym wbrew
pozorom dosy¢ szybko sie rozpowszechnia, co prowadzi do probleméw ze znalezieniem dostawcow jak
i zrodet finansowania. Nie tylko nowych — nawet dotychczasowi kontrahenci czy obstugujace nas banki
prawdopodobnie wypowiedza nam umowe. Zadajg przy tym natychmiastowej sptaty zobowigzan. Moze
to sparalizowa¢ dziatalnos¢ produkcyjng czy handlowa firmy, jak rowniez zachwiac¢ jej ptynnoscig finan-
Sowa.

Jakie ma mozZliwosci negocjacji z firmg windykacyjnga? Czy mozZna roztoZy¢ dfug na raty?

Tak, i jest to bardzo czesto stosowana praktyka. Firmy windykacyjne wiedza bowiem z doswiadczenia,
ze najlepsza z reguly gwarancjg sptaty zobowigzania jest dalsze funkcjonowanie dtuznika, a nie dopro-
wadzenie do jego upadiosci. Jest to tez z reguty nie tylko najpewniejsza, ale i najszybsza droga odzy-
skania naleznosci (postepowanie sadowe stuzace zaspokojeniu wierzycieli trwa srednio w Polsce trzy
lata). Gotowos¢ dtuznika do mozliwosci zabezpieczenia dtugu np. hipotekg czy w innej formie zwieksza
gotowos¢ zleceniodawcy / indykatora do przystania na forme ratalng, zapewnia takze z reguty bardziej
elastyczne i fagodniejsze warunki.

Co wiecej, powazne firmy windykacyjne starajg sie taczy¢ w swoim postepowaniu jak najwyzszg sku-
tecznosc, przy jak najmniejszej dolegliwoéci dla dtuznika. Wiadomo bowiem, Zze problemy z ptynno$cig
sa dosy¢ powszechng, a nie nadzwyczajng okolicznoscig w dziatalnosci wielu przedsiebiorstw. W inte-
resie firmy zlecajacej windykacje jest nie tylko odzyskanie naleznosci, ale takze utrzymanie odbiorcy,
nierzadko jeszcze bardziej zwigzanego z dostawcg poprzez pozwolenie mu na wyjscia z sytuacji bez
zgtaszania wniosku o jego upadtosé. Wiele firm, od ktorych odzyskiwaliSmy naleznosci powraca do nas
pdzniej takze jako zleceniodawcy, przekonali sie bowiem o skuteczno$ci tak prowadzonej windykacji
polubowne;.

Jakie konsekwencje grozg za ignorowanie wezwari do zapfaty?

Ignorowanie wezwanh do zapfaty skonczy¢ sie moze skierowaniem sprawy na droge postepowania sg-
dowego. Po uzyskaniu przez wierzyciela korzystnego, prawomocnego orzeczenia sgdowego jest ono
egzekwowane m.in. w formie zajecia rachunkéw bankowych dtuznika.

Oprécz tych standartowych, ogolnie spotykanych konsekwencji sg takze bardziej — a przede wszystkim
szybciej spotykajgce dtuznika konsekwencje braku wspotpracy:

Co nam grozi jeszcze przed wszczeciem postepowania sgdowego. Przede wszystkim wczesniej wspo-
mniane konsekwencje utraty reputacji, a raczej zyskanie tej negatywnej poprzez:

- wpisanie na listy dtuznikébw prowadzone przez Biura Informacji Gospodarczej jak np. Krajowego
Rejestru Diugdw;

- znalezienie sie w bazie firmy windykacyjnej lub ubezpieczajgcej transakcje jako dtuznik. O ile w
przypadku wyzej wymienionego rejestru diuznikdw dostawcy moga lub nie sprawdzi¢ takg infor-
macjq a nastepnie wyciggna¢ z niej wnioski, to w tym przypadku konsekwencje sa natychmiastowe
i dosy¢ dolegliwe. W Polsce wiekszo$¢ duzych i sredniej wielkosci producentéw, dostawcow i dys-
trybutorow ubezpiecza transakcje, a ta forma zabezpieczenia naleznosci szybko dociera takze do
firm z segmentu MSP. Konsekwencjg tego jest to, ze automatycznie obcinane sa dtuznikowi limity
kredytowe u dostawcow, a dotychczasowe naleznosci sg automatycznie postawione w stan wy-
magalnosci i podejmowana jest windykacja.

- trafienie do Biura Informacji Kredytowej — jesli wezwania te sg ze strony instytucji finansujacej
diuznika. Ma on wtedy problem z uzyskaniem jakiegokolwiek, nawet biezacego finansowania, nie-
rzadko jeszcze przez diugi czas.

Jak wida¢ zlekcewazenie jednego wierzyciela prowadzi do pojawienia sie wielu kolejnych. Z drugiej
strony w obecnych czasach — niezaleznie od wspomnianych wyzej powoddw czy wiasnie czesciowo w
ich efekcie, dtuznicy zalegajg z ptatnoscig jednoczesnie wielu wierzycielom. W tej sytuacji warto prébo-
wac zawrze¢ z nimi postepowanie uktadowe, dajgce szanse na wyjscie firmy z tej sytuacii.



Czy w odniesieniu do eksportu i naleznosci z tego tytutu zmieni cos uchwalenie ustawy z dnia
20 lutego 2009 r. o zmianie ustawy o Banku Gospodarstwa Krajowego oraz niektdrych innych
ustaw? Na jef mocy Bank Gospodarstwa Krajowego bedzie udzielat kredytdw eksportowych
zagranicznym nabywcom polskich towardw i ustug. Zmiany dotyczgq przede wszystkim obstugi
dfugoterminowych kredytéw eksportowych: Dotychczasowg zmienna stope procentowg zastgpi
kredyt z preferencyjng stopg procentowa.

Z powodu wczesdniejszego — i jak na razie bardziej dotkliwego niz w Polsce — spowolnienia gospo-
darczego na gtéwnych rynkach eksportowych, juz od roku-dwoch odnotowujemy wiecej strat naszych
klientow z tytutu eksportu niz sprzedazy do odbiorcow krajowych. Branze, ktére zostaty szczegdlnie
mocno dotkniete przez niewyptacalnos¢ odbiorcéw na rynkach zachodnioeuropejskich to meble i inne
art. wyposazenia wnetrz, br. miesna, artykuty i akcesoria budowlane, spedycja i transport. Mnigjsze jest
obecnie zapotrzebowanie za granicg na czesci motoryzacyjne, artykuty AGD i RTV. Odbiorcami sg tutaj
zazwyczaj centrale dziatajgcych w Polsce fabryk, tak ze nie notowaliSmy dotychczas duzych strat z
tytutu upadtosci w tych sektorach. Szansg dla polskich eksporteréw moze by¢ to, ze zazwyczaj w cza-
sach niepewnosci o swdj los ludzie racjonalizujg decyzje zakupowe, kupujac z reguty tansze produkty.
Dotyczy to gtéwnie jednak produktéw zywnosciowych i FMCG, ale juz nie np. mebli czy produktow
RTV. W zakresie produktéw AGD konsumenci takze wstrzymujg decyzje zakupowe, a gdy sg one nie-
zbedne — wybierajg tanie marki, czesto tzw. ,private labels”, produkowane zazwyczaj w Azji, a nie w
Polsce.

Odnosnie wspomnianej ustawy — trudno w tej chwili jednoznacznie ocenie jej efektywnos¢. Niewatpliwie
kazda forma wsparcia polskiego eksportu jest mile widziana, pozostajg jednak obawy, czy:

- mozemy tutaj konkurowaé z podobnymi formami wsparcia udzielanymi m.in. przez rzad niemiecki i
inne? Oprocz skali mozliwych do zaangazowania srodkow, liczg sie takze wypracowane i spraw-
dzone przez lata procedury, ktére w przypadku wspomnianego wsparcia firm niemieckich sg bardzo
sprawne i szybkie. Obawiam sie, iz troche czasu minie, nim polskie procedury dziata¢ beda réwnie
sprawnie...

- pozostaje kwestia, czy finansowanie przez polskich podatnikéw popytu za granicg bedzie efektyw-
ne?

Ograniczenie zamowien wynika takze (a moze przede wszystkim) ze spadku popytu konsumenckiego,
a nie tylko z powodu braku dostepnosci zrédet finansowania dla firm, ktéra to de facto dostepnosc ze-
wnetrznego finansowania jest na naszych gtéwnych rynkach eksportowych lepsza niz w Polsce.
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