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Warszawa, 3 czerwca 2011 r.

Gorzej z ptatnosciami w branzy kosmetycznej

Analiza Euler Hermes, Swiatowego lidera w branzy ubezpieczeh naleznosci

W branzy kosmetycznej obserwowane jest pewne pogorszenie dyscypliny ptatniczej
odbiorcéw. Dlaczego zalegtosci sa obecnie wigksze niz w ubiegtych latach? W duzym
stopniu jest to konsekwencjg zmian na rynku dystrybucji — dynamicznego zwiekszania
udziatu w rynku przez sieciowe drogerie kosztem niezaleznych podmiotéw.

Zwigkszanie sprzedazy — nie przez wszystkich...

Pomimo, iz sprzedaz artykutow kosmetycznych wcigz jeszcze rosnie (chociaz tempo tego
wzrostu spada z roku na rok i nie osigga juz wartosci dwucyfrowych), to nie wszystkie
podmioty z tej branzy korzystajg na tym w réwnym stopniu. Cze$¢ z nich notuje spadek
obrotow a w slad za tym ftraci udziat w rynku (pw. niezalezne drogerie, ale takze
hipermarkety). Swiadczy o tym analiza sptywu w terminie naleznosci producentéw z branzy
kosmetycznej — srednia dla branzy jest gorsza niz w ubiegtym roku. Dla dostawcéw jest to
istotny parametr, bowiem dla firmy nie liczy sie wytgcznie sama sprzedaz, ale realne srodki
wplywajgce na konto (i ewentualne koszty z tym zwigzane — w tym koszty finansowania
niezbednego w przypadku braku srodkéw wiasnych).

Kosmetyki - pogorszenie ptynnosci w ciagu lat 2010-2011

Wskaznik: wartosé naleznosci (%) otrzymywanych przez producentéw w terminie
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.Nie jest to poziom, ktéry grozitby utratg ptynnosci finansowej czy przekreslatby perspektywy
rozwoju krajowych producentow kosmetykow, niemniej jednak wptywa na pewne obnizenie
ich aktualnego wyniku finansowego — mowi Tomasz Starus, Dyrektor Biura Oceny Ryzyka
i Glowny Analityk w Euler Hermes. Podobng $rednio na poziomie ok. 80% wartosci
naleznosci ofrzymujg w terminie producenci art. spozywczych, ale juz w branzy
farmaceutycznej na czas trafia na konto producentéw ponad 90% nalezno$ci. A w ubiegtym
wyniki producentéw kosmetykdw blizsze byty wiasnie tej wartosci, czyli jakby nie patrze¢ —
byto juz lepiej.”

A company of Allianz (@)



Kosmetyki - pogorszenie ptynnosci w ciagu lat 2010-2011

Wskaznik: srednie opéznienie ptatnosci - dni po terminie
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Srednie opdznienie ptatnosci wzrosto o tydzien i — analogicznie jak przy warto$ci naleznosci
spfacanych w terminie jest to poziom akceptowany w tzw. dobrach szybkozbywalnych,
jednak rok temu wynik byt lepszy (mozna tez dodag¢, iz w farmacji srednie opdznienie wynosi
obecnie 5 dni po terminie ptatnosci...).

Stabsza ptynnos¢ czesci drogerii i wigzgce sie z tym wieksze opdznienia ptatnosci prowadzg
w efekcie do wiekszej ilosci wypadkéw takich jak dziatania windykacyjne, postepowania
upominawcze itp. Zdarzenia, ktére przektadajg sie na obnizenie wskaznika moralnosci
ptatniczej odbiorcow branzy kosmetyczne;.

Kosmetyki - pogorszenie ptynnosci w ciggu lat 2010-2011

Wskainik: srednia moralnos¢ platnicza (liczena na podst. opéznien platnosci, zdarzen prawnych - upadtosci, uktady, windykacja etc.)
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Winna koncentracja dystrybucji?

Jak stwierdza Pawet Tyszka, Zastepca Dyrektora Biura Oceny Ryzyka w Euler Hermes:
-Kosmetyki, a raczej ich dystrybucja i sprzedaz detaliczna, przechodzg z pewnym
opoOznieniem proces konsolidacji, ktory wczesniej widoczny juz byt w kategorii produktow
spozywczych czy farmaceutykow.”

Nabywcy kosmetykéw podazajg do placéwek z jednej strony dyskontowych i sieciowych —
oferujgcych atrakcyjne ceny (i duzy wybdér w przypadku sieci) lub na drugim krancu —
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ekskluzywnych salonéw, zazwyczaj wytacznie jednej marki. Dla klienta ,masowego” istotny
jest wybor i cena, a dla $wiadomych i zamoznych konsumentéw — poczucie lepszego
zaspokajania ich potrzeb przez salony preferowanej przez nich marki. Bedgce posrodku tego
spektrum niezalezne drogerie tracg w wyniku tej polaryzacji — sitg rzeczy nie sg w stanie
zaoferowac az tak atrakcyjnego poziomu cenowego lub takiego poziomu luksusu. Ich sitg
jest bliski kontakt i lepsza serwis sprzedazowy w poréwnaniu do placéwek sieciowych —
wyzsza specjalizacja sprzedajgcych, doradztwo dla klientek, osobista obstuga. Nadal jest
grupa kupujacych, dla ktorych jest to istotny element decydujacy o miejscu zakupu, jednak
obecnie wiedza z tego zakresu jest duzo tatwiej dostepna niz dekade temu. Liczy¢é mozna
nie tylko na prase, ale takze na wyspecjalizowane portale internetowe czy formy
spotecznosciowej wymiany informacji pomiedzy konsumentkami. Symptomatyczne jest to, ze
takie wiasnie formy doradztwa kosmetycznego wprowadzili tez dystrybutorzy sieciowi — w
formie periodykow czy stron internetowych.

Zmiany na rynku sg wiec pochodng zarowno czynnikow ekonomicznych — rozwoju mocnych
kapitatowo, ekspansywnych partneréw wygrywajacych argumentem ceny (czym wychodzg
naprzeciw potrzebom konsumentéw ograniczania wydatkow), a z drugiej strony — ostabienia
atutu kompetencji drogerii w wyniku zmian w dostepie do informac;ji.”
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Kontakt dla mediéw:

Artur Niewrzedowski

TALKING HEADS PR

tel. 0509-433-874

e-mail: artur.niewrzedowski@thpr.pl

Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczen nalezno$ci handlowych oraz jednym z lideréw w zakresie
gwarancji  ubezpieczeniowych i  windykacji  nalezno$ci.  Euler Hermes  zatrudnia  ponad
6 000 pracownikéw w 50 krajach. Oferuje kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania naleznosciami.
Skonsolidowany obrét grupy Euler Hermes w 2010 roku wynidst 2,15 miliarda euro. Euler Hermes rozwingt
miedzynarodowg sie¢ nadzoru, ktéra umozliwia analize stabilnos$ci finansowej 40 milionéw przedsiebiorstw.
Grupa obejmuje swoimi gwarancjami transakcje handlowe na catym $wiecie na kwote 633 mid euro.
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Euler Hermes, cztonek gupy Allianz, jest notowany na gietdzie Euronext w Paryzu. Agencja Standard &
Poor’s przyznata grupie oraz nalezgcym do niej spétkom zaleznym rating AA-.
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W Polsce grupa Euler Hermes jest obecna od 1999 roku. Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes SA
oferuje ubezpieczenia naleznosci handlowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Jednocze$nie druga spotka
dziatajgca na polskim rynku - Euler Hermes Collections Sp. z o.0. oferuje windykacje nalezno$ci, raporty
handlowe, ocene ryzyka oraz program analiz branzowych. Obstuge klientéw zapewnia Euler Hermes
Services Sp. z 0.0. Ustugi doradztwa prawnego $wiadczy Euler Hermes, Mierzejewska - Kancelaria Prawna
Sp. k.
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Niektdre ze stwierdzen zawartych w niniejszym materiale mogg wyraza¢ oczekiwania dotyczgce przysztosci i inne prognozy oparte na aktualnych pogladach i zatozeniach
kierownictwa i obcigzone sg znanym i nieznanym ryzykiem oraz niepewnoscig, ktére moge spowodowac, ze faktyczne wyniki badz wydarzenia bedg sig istotnie rézni¢ od
przedstawionych lub implikowanych w takich stwierdzeniach. Poza stwierdzeniami stanowigcymi prognozy z racji kontekstu przewidywania na przyszio$¢ mozna
rozpoznaé po uzyciu stow takich jak ,moze”, ,bedzie”, ,powinno”, ,oczekuje si¢”, ,planuje sie”, ,zamierza si¢”, ,przewiduje sie”, ,uwaza sie”, ,szacuje si¢”, ,potencjalny” lub
,w dalszym ciggu” i podobnych wyrazen. Faktyczne wyniki bagdz wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od przedstawionych w takich stwierdzeniach za sprawg m.in. (i)
ogolnych uwarunkowan ekonomicznych, w tym w szczegdélnosci uwarunkowan ekonomicznych w zakresie podstawowej dziatalnosci lub na podstawowych rynkach Grupy
Euler Hermes, (ii) ksztattowania sie rynkéw finansowych, w tym rynkéw wschodzacych, a takze zmiennosci rynkéw, ich ptynnosci i zdarzen kredytowych, (iii) czgstotliwosci
i wielkosci szkdd ubezpieczeniowych, w tym szkéd wynikajgcych z katastrof naturalnych oraz rozwoju wydatkéw szkodowych, (iv) wskaznikéw utrzymania polis, (v)
zakresu niesptacenia kredytéw, (vi) pozioméw stép procentowych, (vii) pozioméw kurséw walutowych, w tym kursu wymiany euro do dolara amerykanskiego, (viii) zmian
konkurencyjnosci, (ix) zmian w przepisach prawnych i regulacjach, w tym konwergencji monetarnej i Europejskiej Unii Monetarnej, (x) zmiany w polityce bankéw
centralnych i/lub rzadéw innych krajéw, (xi) wplywu przejecia spotek, w tym zwigzanych z tym kwestii integracji, (xii) reorganizacji i (xiii) ogélnych czynnikéw
konkurencyjnosci, w kazdym przypadku na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i/lub globalnym. Prawdopodobienstwo wystgpienia badz natgezenia wielu z tych
czynnikéw moze okazac sie wieksze w wyniku dziatan terrorystycznych i ich konsekwenciji.

Grupa nie jest zobowigzana do uaktualniania zadnych odnoszacych sie do przysztosci stwierdzen.
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