Informacja prasowa EULER HERMES

Paryz, 15 lutego 2011 r.

Wyniki Euler Hermes za 2010 rok

Obrét: 2.148 milionéw EUR
Wynik techniczny netto: 349 milionéw EUR
Przychéd netto ze zwyklej dziatalnosci operacyjnej: 472 miliony EUR
Zysk netto: 294 miliony EUR

Obrét wzrastat przez cztery kwartaty z rzedu, osiggajac wartos¢ 567 milionéw EUR w IV kwartale i
wykazujgc tym samym poprawe o 4,6% wzgledem Il kwartatu 2010 r. (wéwczas wynosit 542 miliony
EUR). Obrét w IV kwartale 2010 r. wzrést o 16% w poréwnaniu z IV kwartatem roku 2009, kiedy to
znajdowat sie na rekordowo niskim poziomie z powodu panujgcego kryzysu finansowego. W catym
2010 r. obrot osiagnat w sumie wartos¢ 2.147,7 miliona EUR, wzrastajac o 3% wzgledem roku 2009.
Wynik netto za 2010 r. wynosi 294 miliony EUR.

— Nasza strategia polegajgca na koncentracji rozwoju biznesowego na ubezpieczajgcych
zaowocowata. Klienci Euler Hermes mieli mozliwo$¢ korzystania z ubezpieczeri na wyzsze sumy, a
Grupa zyskata dzieki systematycznemu wzrostowi przychoddéw przez caty 2010 rok. W konsekwencji
Grupa odnotowata rekordowy wynik w zakresie warto$ci nowych ubezpieczenn wynoszacy 259
milionéw EUR, a wskaznik utrzymania klientow w czeSci dziatalno$ci zajmujgcej sie ubezpieczeniami
naleznosci skoczyt z 82% do 85%. Poprawa wskaznika szkodowosci i dobre wyniki finansowe
wywindowaty zysk z dziatalno$ci operacyjnej do poziomu 472 milionéw EUR na koniec 2010 r.; dla
poréwnania w roku 2009 wyniést on 84 miliony EUR — powiedziat Wilfried Verstraete, CEO Grupy
Euler Hermes.

Dnia 15 Ilutego 2011 r. Zarzad Grupy zaprezentowat Radzie Nadzorczej Euler Hermes

skonsolidowane wyniki za 2010 r. zrewidowane przez Komisje Rewizyjng i zbadane przez
zewnetrznych audytorow.

l. Wyniki na koniec grudnia 2010 r.

A. Podstawowe dane

Rok 2010 potwierdzit postepujace ozywienie gospodarcze. Ze wzgledu na korzystng sytuacje
koniunkturalng Euler Hermes odnotowat przychdéd netto na poziomie 294,5 miliona EUR, w
poréwnaniu z 19,0 milionami EUR na koniec grudnia 2009 roku. Ten silny wzrost napedzany byt
gtéwnie przez poprawe w zakresie wskaznika zespolonego (szkodowo-kosztowego), ktéry spadt z
104,7% do 68,7%. Przyczynit sie do tego istotnie wskaznik szkodowosci netto, ktéry w okresie
ostatnich dwunastu miesiecy spadt o 40 punktéw procentowych. Ten znaczny spadek szkéd, zaréwno
w roku biezacym (2010) jak i poprzednich latach, w ktérych powstato ryzyko ubezpieczeniowe, jest
wynikiem realizacji plandw w zakresie ryzyka i akcji handlowych, ktére Hermes zainicjowat od czasu
wybuchu kryzysu finansowego.

A company of Allianz @)



Na grudz. Na grudz. Zmiana
W milionach EUR 2010 2009 wzgledem 2009 r.
Sktadki przypisane brutto 1.770,4 1.673,1 97,2 6%
Sktadki zarobione brutto 1.775,2 1.694,5 80,7 5%
Przychéd z innych ustug 372,5 391,2 -18,7 -5%
Catkowity obrot 2.147,7 2.085,7 62,0 3%
Wynik techniczny netto 348,6 -64,8 413,4 638%
Przychdéd netto z inwestycji 123,2 148,4 -25,2 -17%
Przychéd netto ze zwyklej dziatain. 471,9 83,6 388,2 464%
Nadzwyczajne koszty operacyjne -82,9 -8,8 -74,1 842%
Przychéd netto z dziataln. 389,0 74,7 314,3 421%
oper.
Zysk netto 294.5 19,0 275,5
Wskaznik szkodowosci netto 42,1% 82,1%
Wskaznik kosztéw netto 26,5% 22,6%
Wskaznik zespolony netto 68,7% 104,7%

B. Obroét

W roku 2010 r. obrét wynidst 2.147,7 miliona EUR, tj. o 3,0% wiecej niz w ubiegtym roku i 1,4% przy
statym kursie wymiany, gtéwnie ze wzgledu na site dolara amerykanskiego i funta szterlinga.

W poréwnaniu z rokiem ubieglym obrét wzrést na wszystkich rynkach z wyjatkiem regionu Europy
Potudniowej, na ktérym w dalszym ciggu odbijata sie redukcja portfela zainicjowana przez Euler
Hermes w 2009 roku. Tak wysoki wzrost wynikat gtéwnie z rekordowej wartosci nowych ubezpieczen,
ktora osiggneta poziom 259 milionéow EUR, poprawy wskaznika zatrzymania klientow z 82% do 85%
oraz podwyzek sktadek wprowadzanych w okresie ostatnich dwdéch lat, ktore z nadwyzkg kompensuja
negatywny wptyw spadku wartosci ubezpieczanego obrotu. Od Il kwartatu 2010 r. Euler Hermes
odnotowywat staty wzrost wolumenu ubezpieczanego obrotu na wszystkich kluczowych rynkach z
wyjatkiem Niemiec, gdzie zaobserwowano jego spadek.

Obroét wedtug regionéw (w oparciu o wartos¢ zarobionych sktadek)

2010 2009 Zmiana 2009 Zmiana

W milionach EUR (1) (2) (1)/(2) (3) (1)/(3)
Region

Niemcy 764,5 743,7 2,8% 744,0 2,8%
Francja 384,2 364,7 5,3% 364,7 5,3%
Europa Phn. 454.4 431,2 5,4% 448,7 1,3%
Europa Pid. 209,2 241,2 -13,3% 241,2 -13,3%
Ameryki 209,7 193,7 8,3% 206,5 1,5%
Azja-Pacyfik 59,3 54,3 9,3% 551 7,6%
EH Re + inne 66,5 57,0 16,6% 58,3 14,1%
Euler Hermes 2.147,7 2.085,7 3,0% 2.118,5 1,4%

(1) Obrot z uwzglednieniem reklasyfikacji geograficznej (przy $rednim kursie wymiany na grudzien 2010 r.)
(2) Obrot z uwzglednieniem reklasyfikacji geograficznej (przy $rednim kursie wymiany na grudzien 2009 r.)

(3) Obrot z uwzglednieniem reklasyfikacji geograficznej przy statym kursie wymiany

C. Przychéd ze zwyklej dziatalnosci operacyjnej

Wynik techniczny netto przed wynikiem z operacji finansowych wyniost na koniec grudnia 2010 r.
348,6 miliona EUR; dla poréwnania na koniec grudnia 2009 r. odnotowano strate w wysoko$ci 64,8
miliona EUR. Ta poprawa wynikata gtéwnie ze spadku wskaznika szkodowosci netto.



Wartos¢ szkod spadia do poziomu 480,3 miliona EUR, tj. o 47% wzgledem poprzedniego roku.
Wskaznik szkodowosci netto spadt do 42,1% w poréwnaniu z wartoscig 82,1% odnotowana na koniec
grudnia 2009 r. dzieki pozytywnemu wynikowi wyczerpywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w wysokosci 194,9 miliona EUR w potaczeniu z poprawg wskaznika szkodowosci za rok 2010
traktowanego jako rok powstania ryzyka ubezpieczeniowego.

Czestos¢ szkdd znacznie spadta w 2010 r. w porédwnaniu z kryzysowym rokiem 2009 r., osiggajac
najnizszy poziom w Il kwartale 2010 roku.

W ostatnim kwartale 2010 r. wartos¢ szkdd objetych ubezpieczeniem znoéw wzrosta, demonstrujac, ze
bardzo niski sredni poziom obserwowany w 2010 r. jest nie do utrzymania w dluzszym terminie.

Koszty techniczne brutto wzrosty o 3,9% miedzy 2009 a 2010 r., osiagajac w 2010 r. wartos¢ 870
miliondw EUR. Wskaznik kosztéw netto pogorszyt sie o 3,9 punktu procentowego, wzrastajac z 22,6%
do 26,5% na koniec roku 2010. Zwigzane byto to z wyzszymi kosztami (co przyczynito sie do wzrostu
wskaznika o +2,9 punktu procentowego) oraz nizszymi opfatami za inne ustugi (+1,6 punktu
procentowego). Nie pomogt nawet wzrost wartosci skladek netto, ktéry przyczynit sie do spadku
wskaznika kosztéw netto o -0,6 punktu procentowego.

Wskaznik zespolony po reasekuracji wyniost w 2010 r. 68,7%, poprawiajac sie tym samym o 36,1
punktu procentowego wzgledem roku 2009.

Przychdd netto z inwestycji za rok 2010 osiggnat wartos¢ 123,2 miliona EUR, czyli o 25,2 miliona EUR
ponizej wyniku z 2009 roku. Gtéwnym tego powodem byt spadek zrealizowanych zyskéw (o 46,6
miliona EUR), ktory po czesci skompensowany zostat przez przychody z tytutu réznic kursowych (na
poziomie 22,5 miliona EUR). Zyski kapitatowe za rok 2010, zrealizowane w wiekszosci na takich
klasach aktywéw jak nieruchomosci, obligacje i akcje, wyniosty 25,6 miliona EUR.

Dzieki silnej poprawie wyniku technicznego netto w 2010 r. przychdd netto ze zwyklej dziatalnosci
operacyjnej wzrést z 83,6 miliona EUR na koniec 2009 r. do 471,9 miliona EUR na koniec roku 2010.

D. Portfel inwestycji

Na koniec grudnia 2010 r. wartos¢ rynkowa portfela inwestycji Grupy zwiekszyta sie o 428 miliona
EUR do 3.768 milionéw EUR.

Rezerwy z tytutu niezrealizowanych zyskéw kapitatowych spadty o 25,3 miliona EUR do poziomu 76,4
miliona EUR, co spowodowane byto gtéwnie faktem, iz w toku 2010 r. zrealizowano zyski kapitatowe
w wysokosci 25,6 miliona EUR. Niepewnos¢ na rynku obligacji zwigzana z trudnymi warunkami
refinansowania panujacymi w niektérych europejskich krajach nie wywarta wiekszego wptywu na Euler
Hermes ze wzgledu na ograniczong ekspozycje Grupy na te kraje i krotkg duracje portfela.
Niezrealizowane zyski kapitatowe na koniec 2010 r. odpowiadajg 2,0% globalnego portfela inwestyciji.

E. Koszty nadzwyczajne

W 2010 r. Euler Hermes zaksiegowat wydatki na restrukturyzacje zwigzane z projektem ,Excellence”,
ktére w skali globalnej wyniosty 72,5 miliona EUR. Program restrukturyzacji ,Excellence” ma na celu
zwiekszenie dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej Grupy zaréwno w zakresie zadowolenia wsréd
klientow, jak i wydajnosci/elastycznosci na przestrzeni najblizszych trzech lat. Inicjatywa skupia sie na
koncentracji na kliencie (Customer Centricity) poprzez wprowadzenie nowego modelu ustug
zapewniajgcego wiekszg satysfakcje klientow. Euler Hermes odnotowat takze wydatki
restrukturyzacyjne rzedu 10,4 miliona EUR w zwigzku z decyzjg o zaprzestaniu oferowania ustug
ubezpieczeniowych dla klientéw indywidualnych w Belgii.

F. Wynik netto

Zadawalajace wyniki operacyjne Euler Hermes znajdujg odbicie takze w zysku netto, ktéry osiggnat
wartos¢ 294,4 miliona EUR na koniec 2010 roku. Dla poréwnania na koniec roku ubiegtego znajdowat
sie na poziomie 19,0 milionéw EUR.
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G. Dywidendy

Zwazywszy, ze zysk netto na akcje wyniést 6,73 EUR, Zarzad Euler Hermes przediozy Radzie
Nadzorczej rekomendacije, w ktorej zaleci wyptate dywidendy w wysokosci 4 EUR na akcje. Wskaznik
wyptat z zysku wyniesie wowczas 59,4% wyniku netto za 2010 rok.

H. Kapitat wlasny

Na koniec grudnia 2010 r. skonsolidowany kapitat wlasny miat warto$¢ 2.148,4 miliona EUR
wzgledem 1.816,5 miliona EUR na koniec 2009 roku. Do jego wzrostu przyczynit sie gtéwnie wzrost
zysku netto.

l. Prognozy

Na poczatku 2011 r. nadal odczuwalna bedzie poprawa koniunktury, ktéra rozpoczeta sie w 2010
roku, cho¢ byta nieréwnomierna: srednie tempo wzrostu gospodarek wschodzacych wyniosto 5,5%
PKB, podczas gdy krajow OECD - zaledwie 1,7%. W tych warunkach Euler Hermes liczy na to, ze
popyt na ubezpieczenia naleznosci pozostanie na do$¢ wysokim poziomie.

Euler Hermes uwaza, ze strategia koncentracji na klientach przyczyni sie do systematycznego
wzrostu wspétczynnika ich zatrzymania. Niemniej presje cenowe mogg sie nasili¢, stawiajgc w
przysztosci pod znakiem zapytania adekwatnos¢ ryzyka do ceny. Strategia Euler Hermes polega na
obronie adekwatnej ceny ryzyka, ktéra zostata osiggnieta dzieki wdrozeniu w czasach kryzysu
réznego rodzaju dziatan.

Mimo oczekiwanego na 2011 r. wzrostu czestosci szkdd i niepewnosci co do warunkéw, jakie
panowac¢ bedg w otoczeniu gospodarczym, Euler Hermes prognozuje, iz w przysztym roku takze
zaprezentuje dobre wyniki.

Il. Wyniki za IV kwartat 2010 r.

Podstawowe dane

IV kw. I kw. Il kw. I kw. Zmiana wzgl. Zmiana wzgl.

W milionach EUR 2010 2010 2010 2010 IV kw 1l kw. 2010 1V kw. 2009
2009

Sktadki zarobione brutto 469,6 450,2 438,0 417,4 398,5 19,4  4,3% 71,1 17,8%
Przychéd z ustug 97,3 92,0 95,1 88,2 90,0 53 57% 7.3  8,1%
Catkowity obrét 566,9 542,2 533,1 505,6 488,5 24,7 4,6% 78,4 16,0%
Wynik techniczny netto 92,8 135,6 95,8 24,5 6,3 -42,8 -31,6% 86,5 nri
Przychdd netto z inwestycji 20,5 28,9 31,3 42,6 29,5 -8,4 -29,1% -9,0 -30,5%
Przychéd netto ze zwykt. dziataln. pper.113,3 164,5 1271 67,1 35,8 -51,2 -31,1% 77,5 216,4%
Nadzwycz. koszty operacyjne -72,0 -10,9 0,0 0,0 -1,2 -61,1 560,6% -70,8 nr
Przychéd netto z dziataln. 41,2 153,6 1271 67,1 345 -112,4 -73,2% 6,7 19,4%
Zysk netto 38,6 108,4 99,8 47,6 18,1 -69,8 -64,4% 20,5 113,3%
Wskaznik szkodowosci netto 45,9% 27,3% 38,0% 58,1% 71,8%
Wskaznik kosztéw netto 22,3% 24.6% 27,8% 31,9% 24,4%
Wskaznik zespolony netto 68,2% 51,9% 65,8% 90,0% 96.2%

W IV kwartale 2010 r. Euler Hermes odnotowat obrét w wysokosci 566,9 miliona EUR, tj. wyZzszy o
4,6% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (542 miliony EUR) i az o 16% wzgledem IV kwartatu
roku 2009. Dzieki aktywnemu podejsciu Grupy do klientow, obrét w IV kwartale 2010 r. osiggnat
rekordowo wysoki poziom i potwierdzit odbicie, ktére dato sie zaobserwowaé poczgwszy od | kwartatu
2010 r., po tym jak w IV kwartale 2009 spadt do historycznie niskich wartosci.

Jesli chodzi o szkody, wieksza czes¢ rocznego pozytywnego wyniku na wyczerpywaniu rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych zostata ujawniona w 1li lll kwartale, a jego warto$¢ netto na IV kwartat
wynosi 12 milionéw EUR, w zwigzku z czym wspotczynnik szkodowo$ci dla wszystkich lat powstania
ryzyka ubezpieczeniowego jest wyzszy niz w Il i Ill kwartale. Niemniej wspoétczynnik szkodowosci

netto za rok 2010 wynosit 50% w IV kwartale w poréwnaniu z 59% w Il kwartale i 60% w Il kwartale.

Wskaznik kosztow netto poprawit sie o 2,1 punktu procentowego w IV kwartale 2010 r. wzgledem tego
samego okresu w roku 2009 (z 24,4% do 22,3%). Poprawa wynikata przede wszystkim ze wzrostu
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sktadek i opfat za inne ustugi (odpowiadajgcych za obnizenie wskaznika kosztow odpowiednio o -5,9 i
-2,4 punktu procentowego). Z nadwyzkg zrekompensowat on wplyw nizszych marz na
ubezpieczeniach i wyzszych wahan kosztéw brutto, kidére przyczynily sie do wzrostu wskaznika
kosztow netto odpowiednio o +4,1 i +2,1 punktu procentowego.

W ostatnim kwartale 2010 r. wynik techniczny netto osiggnat wartos¢ 92,8 miliona, wzrastajac o 86,5
miliona EUR w poréwnaniu z ostatnim kwartatem roku 2009.

Przychéd z inwestycji netto wyniést 20,5 miliona EUR w IV kwartale 2010 r., czyli byt nizszy niz w
poprzednich kwartatach, co wynikato z tego, ze wiekszos¢ zyskéw kapitatowych zostata zrealizowana
we wczesniejszych okresach roku.

Wspierany przez dobre wyniki z dziatalno$ci operacyjnej, lecz ostabiony brakiem istotnego
pozytywnego wyniku na wyczerpywaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i zaksiegowane koszty
nadzwyczajne zwigzane z projektem ,Excellence”, przychéd netto za IV kwartat 2010 r. wynidst 38,6
miliona EUR.

Wszelkie dokumenty dotyczace wynikéw finansowych Euler Hermes na 2010 r. sg dostepne pod
adresem http://www.eulerhermes.com/en/finance/finance.html.
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Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczeri naleznosci handlowych oraz jednym z lideréw
w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych i windykacji naleznosci. Euler Hermes zatrudnia ponad
6 000 pracownikéw w 50 Krajach. Oferuje kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania nalezno$ciami.
Skonsolidowany obrét grupy Euler Hermes w 2010 roku wyniést 2,15 miliarda euro. Euler Hermes
rozwingt miedzynarodowq sie¢ nadzoru, ktéra umozliwia analize stabilnosci finansowej 40 milionéw
przedsiebiorstw. Grupa obejmuje swoimi gwarancjami transakcje handlowe na calym $wiecie na
kwote 633 mid euro.

*kk

Euler Hermes, cztonek grupy AGF oraz Allianz, jest notowany na gietdzie Euronext w Paryzu.
Agencja Standard & Poor’s przyznata grupie oraz nalezgcym do niej spétkom zaleznym rating AA-.

*kk

W Polsce grupa Euler Hermes jest obecna od 1999 roku. Towarzystwo Ubezpieczeni Euler Hermes
S.A. oferuje ubezpieczenia naleznosci handlowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Jednocze$nie
druga spotka dziatajaca na polskim rynku - Euler Hermes Collection Sp. z o.0. oferuje windykacje
naleznosci, raporty handlowe, ocene ryzyka oraz program analiz branzowych. Obstuge klienta
zapewnia Euler Hermes Services Sp. z o.0. Ustugi doradztwa prawnego $wiadczy Euler Hermes,
Mierzejewska - Kancelaria Prawna Sp. k.

Kontakt dla mediow:

Investor relations Media relations
Nicolas Hein: +33 (0)1 40 70 54 65 Raphaéle Hamel: +33 (0)1 40 70 81 33
nicolas.hein@eulerhermes.com raphaele.hamel@eulerhermes.com

Artur Niewrzedowski TALKING HEADS PR
artur.niewrzedowski@thpr.pl Tel. 0509-433-874

Ostrzezenie dotyczace prognoz:

Niektére z zawartych w niniejszym materiale stwierdzern moga dotyczyé oczekiwan na przyszio$¢ i innych prognoz, ktére opierajg sie na biezacych pogladach i
zatozeniach kierownictwa oraz obcigzone sg znanym i nieznanym ryzykiem oraz niepewnoscia, ktére moga spowodowac, iz faktyczne wyniki, rezultaty lub wydarzenia
bedg istotnie odbiega¢ od przedstawionych lub implikowanych w takich stwierdzeniach. Poza stwierdzeniami stanowigcymi prognozy z racji kontekstu, stowa ,moze,
bedzie, powinno, oczekuje sig, planowane, zamierza sig, przewiduje sie, uwaza si¢, szacuje sig, potencjalny lub w dalszym ciggu” oraz wyrazenia podobne réwniez
charakteryzuja wyrazenia oznaczajace przewidywania na przyszto$¢. Faktyczne wyniki, rezultaty lub wydarzenia mogq istotnie odbiega¢ od zawartych w takich
stwierdzeniach w zaleznos$ci m.in. od (i) ogélnych uwarunkowan ekonomicznych, w tym w szczegdlnosci uwarunkowan ekonomicznych w zakresie podstawowej
dziatalnosci Grupy Allianz lub na podstawowych rynkach, (i) ksztattowania si¢ rynkéw finansowych, w tym rynkéw nowopowstatych, (iii) czgstotliwosci i wielkosci szkod
ubezpieczeniowych, (iv) wspotczynnikéw i trendéw w zakresie $miertelnosci i zachorowalnosci, (v) wskaznikdw utrzymania polis, (vi) zakresu niesptacenia kredytow, (vii)
poziomdéw stép procentowych, (viii) poziomdéw kurséw walutowych, w tym kursu wymiany euro do dolara amerykanskiego (ix) zmian konkurencyjnosci, (x) zmian w
przepisach prawnych i regulacjach, w tym konwergencja monetarna i Europejska Unia Monetarna, (xi) zmian w polityce bankéw centralnych i/lub rzadéw innych krajéw,
(xii) wptywu przejecia spotek, w tym zwigzanych z tym kwestii integracji, (xiii) reorganizacji oraz (xiv) ogélnych czynnikéw konkurencyjnosci, w kazdym przypadku by¢ na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i/lub globalnym. Prawdopodobienstwo wystapienia lub natgzenie wielu z tych czynnikéw moze by¢ wigksze w wyniku dziatan
terrorystycznych i ich skutkéw.

Kwestie omoéwione w niniejszym materiale moga by¢ réwniez obcigzone ryzykiem lub niepewnoscia, o ktérych wspomina sie w dokumentach przedstawianych przez
Allianz AG amerykanskiej Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd. Grupa nie jest zobowigzana do uaktualniania zadnych wybiegajacych w przyszto$¢ informacji
zawartych w niniejszym materiale.



