Egll EULER HERMES

Informacja prasowa

,Kryzys sprzyja naduzyciom”

Blisko 90% firm w Polsce przynajmniej raz w ciggu ostatnich dwéch lat swojej dziatalnosci

zetkneto sie ze zjawiskiem naduzyé ze strony pracownikéw. Obecna sytuacja gospodarcza,

ktorej efektem s obnizki ptac, dodatkowych swiadczen a takze zwolnienia réwniez wpltywaja na

wzrost sktonnosci pracownikow do naduzy¢ — wynika z badan przeprowadzonych przez firme

Euler Hermes, swiatowego lidera w zakresie ubezpieczen naleznosci oraz windykaciji.

Jak wynika z badanh przeprowadzonych w okresie wrzesien — grudzien 2009 przez Euler Hermes na

grupie ok. 500 firm prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Polski, w blisko 90% firm, w ciggu ostatnich 2

lat, zdazyt sie przynajmniej 1 przypadek sprzeniewierzen. W przypadku 31% bylo to 1-2 sytuacje

zwigzane z naduzyciami ze strony pracownikow, natomiast w juz 43% byto to od 3 do 5 takich zdarzen.

Dane te obrazujg rosnaca skale tego zjawiska, gdyz jeszcze rok temu (badania listopad 2008) tylko

50% firm doswiadczato tego rodzaju zagrozen.
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Na uwage zastuguje fakt, iz przewazajgca wiekszo$¢ ankietowanych — 72%, ocenia swoj poziom

wiedzy na temat sprzeniewierzen jako niski lub sredni. Tylko 28% przedsigbiorcow twierdzi, iz ma

wysoki zakres informacji na ten temat.

A company of Allianz ()
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Jak ocenia Pan/i poziom wtasnejwiedzy o sprzeniewierzeniach?
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Jednoczesnie z badan wynika, ze w 45% sytuacji jako narzedzie stuzace przeciwdziataniu tego typu
zagrozeniom stuzg rutynowe dziatania nadzorcze. W 19 % przypadkéw jednak o wykryciu naduzyé
decyduje przypadek. Wazne zrédio informacji stanowig takze anonimowe informacje od pracownikow
(17%) oraz audyt wewnetrzny (8%). Ostatnie miejsca wsrédd takich instrumentow przedsiebiorcy
umieszczajg systemy zarzgdzania ryzykiem 4% oraz audyt zewnetrzny 2%. ,Dane mowigce o poziomie
wiedzy nt. sprzeniewierzefi wéréd przedsiebiorcow oraz o sposobach ich wykrywania sgq bardzo
niepokojgce. Potwierdzajq to nasze obserwacje, z ktérych wynika, iz w Polsce przyzwolenie dla takiego
procederu jest nadal bardzo wysokie. Najczesciej mamy do czynienia z sytuacjgq wprowadzania
systemu walki z naduzyciami dopiero w przypadku duzej straty. Mate straty oraz ich brak nie stanowig
wystarczajgcego impulsu zainteresowania sie tym tematem. Taka sytuacja skfania potencjalnych
sprawcow do dziatania, ktérzy wykorzystujg braki w procedurach oraz innych zabezpieczeniach
chronigcych majatek firmy. Naduzycia przez nich dokonane mogg powodowac powazne konsekwencje
dla funkcjonowania przedsiebiorstw. W przypadku matych firma takie problemu mogg doprowadzi¢
nawet do upadku, a w przypadku duzych, gietdowych spétek do utraty budowanej przez wiele lat
reputacji i niepokoju wsrdd akcjonariuszy.” - komentuje Bartosz Pikuta — kierownik Biura Ubezpieczenia

Ryzyka Sprzeniewierzenia w Euler Hermes.

W ramach przeprowadzonych przez Euler Hermes badan zostaly zdiagnozowane najczesciej

wystepujace rodzaje naduzy¢. Ponad 45% ankietowanych stwierdzito, iz najpowszechniejsze w ich



H

firmach sg kradzieze, na kolejnym miejscu znalazly sie przywlaszczenia 21% i oszustwa 18%.
Najczesciej upubliczniane przez firmy zdarzenia dotycza przede wszystkim kradziezy towarow.
Przypadki duzych, finansowych strat spowodowane dziataniem nieuczciwych pracownikow czesto sg
tematem, ktérym przedsiebiorcy nie chca sie dzieli¢ by nie spowodowacé niepokoju wsrdd akcjonariuszy,
partneréw biznesowych czy w koncu pracownikow.

Ktore ze sprzeniewierzen sg najbardziejpowszechne?
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Z zebranych danych wynika, iz obszar, w ktérym najczesciej mamy do czynienia ze
sprzeniewierzeniami to sprzedaz. Ponad 35% pracownikéw tych dziatéw dokonata naduzyé w ostatnim

roku. Na kolejnych miejscu uplasowaty sie zakupy/zaopatrzenie — 27% oraz finanse 17%.
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W jakich obszarach / dziatach Pana/i firmy pojawity sie

sprzeniewierzenia?
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.Nie jest zaskoczeniem, iz dzialy sprzedazy | zakupow/zaopatrzenie wypadty najgorzej w tym
zestawieniu. Majg one najwiekszy kontakt z podmiotami zewnetrznymi, a tym samym duzg swobode w
dziatfaniu. Nie nalezy jednak bagatelizowac matej liczby wykrywanych naduzy¢ w dziatach finansowych.
llo§¢ wykrytych przypadkow jest co prawda niska, jednakze straty spowodowane takimi naduzyciami sq
nieporéwnywalnie wieksze w stosunku do strat generowanych w wyniku np. kradziezy.- dodaje
Bartosz Pikuta.

Na koniec Euler Hermes zapytat o wysoko$¢ strat poniesionych przez firmy na skutek sprzeniewierzen.
Okazato sie, iz najczesciej mamy do czynienia ze stratami na poziomie ponizej 50.000 zt - 36% oraz

miedzy 50 a 100 tysiecy. Najrzadziej natomiast zdarzaja sie przypadki powyzej 200.000 zt — 14%.
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Jaka byta kwota strat (w ztotych) na skutek sprzeniewierzen
odnotowane w Pana/ifirmie?
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Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczen naleznosci handlowych oraz jednym z lideréw
w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych i windykacji naleznosci. Euler Hermes zatrudnia 6 100
pracownikéw w 50 krajach. Oferuje kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania naleznosciami.
Skonsolidowany obrét grupy Euler Hermes w 2009 roku wyniost 2,1 miliarda euro. Euler Hermes
rozwingt miedzynarodowg sie¢ nadzoru, ktéra umozliwia analize stabilnosci finansowej 40 milionéw
przedsiebiorstw. Grupa obejmuje swoimi gwarancjami transakcje handlowe na catym $wiecie na
kwote 700 mld euro.
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Euler Hermes, czionek grupy AGF oraz Allianz, jest notowany na gietdzie Euronext w Paryzu.
Agencja Standard & Poor’s przyznata grupie oraz nalezacym do niej spétkom zaleznym rating AA-.
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W Polsce grupa Euler Hermes jest obecna od 1999 roku. Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes
S.A. oferuje ubezpieczenia nalezno$ci handlowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Jednocze$nie
druga spotka dziatajgca na polskim rynku - Euler Hermes Zarzqdzanie Ryzykiem Sp. z o.0. oferuje
windykacje nalezno$ci, ocene ryzyka oraz program analiz branzowych. Ustugi doradztwa prawnego
Swiadczy Euler Hermes, Kozinska, Mierzejewska - Kancelaria Prawna Sp. k.

Kontakt dla mediow:

Artur Niewrzedowski

TALKING HEADS PR

e-mail: artur.niewrzedowski@thpr.pl
tel. 0509-433-874




