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Zbyt wczesnie na wnioski o poprawie sytuaciji

Raport Euler Hermes o odzyskiwaniu naleznosci eksportowych

Grupa Euler Hermes, lider w zakresie windykacji biznesowej, analizuje problemy jakie
napotykajg polscy eksporterzy w odzyskiwaniu naleznosci.

Wielu eksporteréw za dobrg monete przyjmuje optymistyczne informacje o odwracaniu sie
sytuacji rynkowej, takie jak np. zastopowanie od maja tendencji spadkowej w produkcji
przemystowej w Niemczech. Starania o zwiekszenie sprzedazy sg w tej sytuacji naturalne, ale
nie moze to przektadac sie na powrdt do mniej skrupulatnego traktowania swoich naleznosci,
wiekszg pobtazliwos$é dla dtuznikow — z czym mieliSmy niestety do czynienia w ostatnim
kwartale. Jak uczy doswiadczenie, ktopoty odbiorcéw z ptynnoscig i liczbg upadtosci bedg
rosng¢, nawet w sytuacji powrotu koniunktury, przez minimum najblizszy rok-dwa.

Autorzy starajg sie odpowiedzie¢ na pytania:
= Jak zmieniajg sie zlecenia odzyskania naleznosci od zagranicznych dtuznikéw
= Przyczyny — co wplywa na aktualng sytuacje rynku naleznosci eksportowych
= Prognoza sytuacji na rynku naleznosci w najblizszych miesigcach

Rynek wcigz generuje duzo zleceri windykacji naleznosci eksportowych,..

Bardzo duzy wzrost warto$ci zadtuzenia zagranicznych odbiorcéw wobec polskich eksporterow
nastgpit juz w ostatnich miesigcach 2008 roku oraz na poczatku 2009 roku. To wtadnie eksporterzy
pierwsi odczuli perturbacje obecnego spowolnienia gospodarczego, poniewaz to na rynkach
zagranicznych, gtéwnie zachodnioeuropejskich, problemy z ptynnoscig przedsiebiorstw pojawity sie
duzo wczesniej niz w naszym kraju.

W pierwszym kwartale 2009 roku dato sie zaobserwowac dwie tendencje:
= dwukrotny wzrost wartosci zlecen windykacyjnych na dtuznikow z Wioch i Wielkiej Brytanii,
znaczny takze w odniesieniu do Franciji
= trzykrotny wzrost wartosci dtugéw z rynku krajow nadbattyckich

Co sie zmienifo w windykacji zagranicznych naleznosci - sytuacja w lll kwartale 2009

Wcigz najwiecej zlecen (pod katem ich ilosci oraz tgcznie - wartosci) dotyczy oczywiscie
Niemiec. Przyczyna jest prozaiczna: jest to nasz najwiekszy rynek eksportowy, trafia tam 4 polskiego
eksportu (nastepnym w kolejnosci odbiorcom sprzedajemy towary i ustugi o czterokrotnie mniejszej
wartosci). Utrzymuje sie takze wysoki poziom zleceh windykacyjnych na dtuznikow ze wspomnianych
wczesniej krajow zachodnioeuropejskich czy nadbattyckich (na niektérych rynkach nawet jeszcze
wzrost — jak we Francji).
Jednoczesdnie odnotowaliSmy zmiany w odniesieniu do poczatku roku — w Il kwartale:

» wzrosta wartos¢ zlecen na dtuznikow zza naszej potudniowej granicy — odbiorcéw z Czech czy
Stowaciji. O ile na rynku czeskim jest to efekt wiekszej ilosci niesptaconych zamowien, to na
Stowacji wzrost ten wynika gtéwnie ze znacznego wzrostu wartosci poszczegoélnych naleznosci.
Widac¢ wiec wyraznie, iz na Stowacji ktopoty z ptynnoscig maja takze duze firmy, czesto z branz
uzaleznionych od eksportu, jak chociazby motoryzacja.
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» podobng tendencje — wzrostu wartosci portfela windykacji podyktowanego gtéwnie rosnaca
wartoscig poszczegélnych zlecen — odnotowaliSmy w ostatnim kwartale od eksporteréw na
rynek hiszpanski oraz austriacki.

Branze, rynki na ktdrych jest najwiecej problemdw z odzyskaniem pfatnosci

Niemcy — po zmniejszeniu naleznosci w koncu ub. roku, w 2009 roku ich liczba wzrosta. Mamy do
czynienia z dwoma skrajnosciami: z jednej strony z duzg iloscig niewielkich stosunkowo sum — m.in. z
tytutu niesptaconych naleznosci transportowych, a z drugiej strony z bardzo duzymi kwotami zalegtoSci
m.in. w branzy chemicznej. Oprocz tego na rynku niemieckim warto zauwazy¢ tendencje wzrostu
dlugoéw na poczet wykonanych prac czy dostarczonych przez polskie firmy materiatéw budowlanych i
wykonczeniowych (np.okna). Inna grupg windykowanych diuznikéw sa w Niemczech odbiorcy czesci
motoryzacyjnych z Polski (metalowe, elektryczne, tekstylia i el. z tworzyw sztucznych) czy ogdlnie —
czesci metalowych do produkcji maszyn i urzadzen.

Branza spozywcza ma problemy z odzyskaniem naleznosci na wielu rynkach — warto wspomnie¢ tu
chociazby o duzych zalegtosciach z rynku niemieckiego, krajéw nadbattyckich, WIk. Brytanii czy z
Czech i ze Stowag;ji.

Wiochy — tam notujemy obecnie mniej zlecen w branzy spozywczej (byto ich wczesniej b. duzo — ta
branza jest wiec obecnie ostrozniejsza wobec zamowien z tego rynku). Wioscy odbiorcy zalegajg za to
coraz czesciej polskim firmom z branzy chemicznej, przemystu gumowego, czy samochodowego. We
Wioszech ponadto bardzo wyrazna jest tendencja rosngcych probleméw z odzyskaniem naleznosci od
duzych odbiorcéw, ktérzy jeszcze w | kwartale w odréznieniu od matych, rodzinnych przedsiebiorstw
byli dobrymi ptatnikami.

Wcigz duza ilo$¢ zlecen dotyczy producentéw mebli, na wielu rynkach — wsréd nich wymienic¢ nalezy
zwtaszcza Francje, Czechy, Wielka Brytanie.

Ogolnie — najwiecej zlecen naptywa obecnie z branzy transportowej, ma ona wielu dtuznikow we
wszystkich krajach europejskich, nie ma tu jakichs wyjatkéw — za te ustugi odbiorcy wszedzie ptaca Zle.
Wynika to poniekad ze specyfiki rynku: zlecenia uzyskuje sie z gield transportowych, jest mato czasu
albo nie ma go w ogodle, aby dogtebnie sprawdzi¢ odbiorce. Na rynku jest duzy wybdr i rotacja
przewoznikow — odbiorcy nie nastawiajg sie z reguty na dtugotrwatg wspotprace — z tych dwu powodéw
zazwyczaj lekcewazg swiadomie te ptatnosci, sg one regulowane w ostatniej kolejnosci, za pozostatymi
dostawcami.

Specyfika odzyskiwania naleznosci zagranicznych

Niestety, znowu firmy zbyt pdZno podejmujg dziatania windykacyjne

Obecnie srednie przeterminowanie naleznosci w kierowanych do nas sprawach jest jeszcze krétsze niz
przed kilku laty, wynosi kilkadziesiat dni (réznie na poszczegolnych kierunkach), podczas gdy jeszcze w
2007 roku temu przekraczato ono 180 dni! Niestety, byto juz lepiej — na poczatku biezacego roku firmy
kierowaty sprawy dtuznikdw z zagranicy o kilka tygodni wczesniej (20-30 dni), a pojawiajg sie tez znowu
sprawy ptatnosci sprzed przynajmniej kwartatu. Jak wiadomo — skutecznosé windykacji zalezy wprost
proporcjonalnie od czasu, jaki uptynat od czasu wymagalnos$ci naleznosci.




llos¢ bankructw na wybranych rynkach eksportowych
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Rosnacy problem upadfosci zagranicznych odbiorcéw

Jest to tym bardziej istotne, gdy weZmie sie pod uwage, ze szybkos¢ postepowan upadtosciowych na
Zachodzie jest duzo wieksza niz w Polsce — np. w Niemczech praktycznie w kilka tygodni od ztoZzenia
wniosku, niemalze miesigc mozna zamkna¢ postepowanie upadtosciowe. Jesli w takiej sytuacji szybko
nie zareagujemy, z majatku dtuznika beda zaspokojeni inni wierzyciele, a my bedziemy posiadac
roszczenie wobec firmy, ktéra juz nie istnieje. Takze w przypadku, gdy uda nam sie wpisa¢ swoje
roszczenia w postepowaniu upadtosciowym, liczy¢ sie musimy ze znaczng redukcjg kwot wierzytelnosci
jakg uda sie odzyska¢ z majatku diuznika. Jest to takze m.in. efekt szybkiego podejmowania dziatan
egzekucyjnych przez lokalnych wierzycieli. Problem ten nie ogranicza sie przy tym jedynie do Europy
Zachodniej, bowiem duza skala upadtosci wystepuje i bedzie wystepowac takze np. w Czechach — 1,5
tys. firm czy na Stowacji — blisko tysigc (b. duzo, biorgc pod uwage skale rynku), nie wspominajgc o
Wegrzech, gdzie rokrocznie bankrutuje obecnie 14-16 tys. firm.

Podsumowanie

Duza liczba i wartos¢ odzyskiwanych naleznosci eksportowych w sytuacji znacznego spadku polskiego
eksportu (w okresie I-VIII 2009 eksport w cenach biezacych, denominowany w euro spadt wg. danych
GUS w poréwnaniu z analogicznym okresem ub. roku o 22,5%) swiadczy niewatpliwie o
utrzymujgcym sie duzym ryzyku braku zaptaty ze strony zagranicznych odbiorcow, takze w roku
przysztym. Niepokoi¢ zatem musi tendencja mniej rygorystycznego traktowania opoznien w
ptatnosciach — p6zniejsze $rednio o 2 do 4 tygodni zgtaszanie spraw do windykacji niz miato to jeszcze
miejsce w | kwartale br.

Kolejne pole do poprawy w dziedzinie zabezpieczania swoich transakcji jest nadal takze w dziedzinie
dokumentowania procesu sprzedazy. Coraz wigcej firm Sswiadomych jest takich rozwigzan jak np.
klauzula zabezpieczenia wiasnosci towaru (retetntion of title) — w odréznieniu od polskiego prawa
dopuszczalna na wielu rynkach zagranicznych. Niestety wiekszo$¢ przedsiebiorstw popetnia wcigz
podstawowe btedy, takie jak niewlasciwie udokumentowana dostawa czy potwierdzone rozpatrzenie
reklamacji, nie wspominajac o podpisaniu formalnej umowy i zadbaniu w niej m.in. o korzystng dla nas
whasciwosé miejscowg sadu.
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Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczeri naleznosci handlowych oraz jednym z liderow
w Zakreslie gwarancji ubezpieczeniowych i windykacji naleznosci. Euler Hermes zatrudnia 6 200
pracownikow w 50 krajach. Oferuje kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania naleznosciami.
Skonsolidowany obrot grupy Euler Hermes w 2008 roku wynidst 2,2 miliarda euro. Euler Hermes
rozwingt miedzynarodowg siec¢ nadzoru, kidra umoZiiwia analize stabilnosci finansowej 40 milionow
przedsiebiorstw. Grupa obejmuje swoimi gwarancjami transakcje handlowe na calym swiecie na
kwote 800 mid euro.

Aok ok

Euler Hermes, cztonek grupy Allianz, jest notowany na gietdzie Euronext w ParyZu. Agencja
Standard & Poor’s przyznata grupie oraz nalezacym do niej spotkom zaleZnym rating AA-.

Aok ok

W Polsce grupa Euler Hermes jest obecna od 1999 roku. Towarzystwo Ubezpieczeri Euler Hermes
S.A. oferuje ubezpieczenia naleznosci handlowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Jednoczesnie
druga spdtka dziatajgca na polskim rynku - Euler Hermes Zarzadzanie Ryzykiem Sp. z o.0. oferuje
windykacje naleznosci Mierzefewska - Kancelaria Prawna Sp. k.
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