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Sprzeniewierzenia w firmach w Polsce - jak z nimi walczy¢

Nie ma branzy wolnej od naduzy¢. Nawet najbardziej zaufany pracownik moze okazaé
si¢ sprawca naduzycia. Okazja czyni ztodzieja, a dokonywaniu sprzeniewierzen sprzyja
brak systeméw kontroli w firmach. Managerowie boja si¢ pigtnowaé sprawcéw naduzy¢
w trosce o dobre imi¢ organizacji — takie wnioski przedstawili uczestnicy debaty
»Sprzeniewierzenia — nowe zagrozenie firm w Polsce”, ktora odbyla si¢ w Klubie Polskiej
Rady Biznesu w Warszawie.

Wg badan przeprowadzonych przez Euler Hermes w Polsce, ponad potowa badanych firm miata do
czynienia z co najmniej 3 przypadkami naduzy¢ (badanie Euler Hermes, czerwiec 2009). Najczgsciej
pracownicy kradna, oszukuja i przywlaszczaja mienie zatrudniajacych ich firm. Na porzadku dziennym
jest wykorzystywanie majatku firmy do prywatnych celow. Straty z tytulu takiego dziatania to
przewaznie kwoty od 50 tysigcy zlotych do 100 tysigcy ztotych. Najbardziej narazone na naduzycia
segmenty firm to: sprzedaz, zaopatrzenie, finanse oraz dziaty IT.

— Profil typowego sprawcy to mezczyzna w wieku od 31 do 40 lat z kilkuletnim stazem pracy - stwierdza
Bartosz Pikuta, kierownik Biura Ubezpieczenia Ryzyka Sprzeniewierzenia w Euler Hermes.

Naduzy¢ dokonuja nie tylko szeregowi pracownicy. Wsrod sprawcow duza grupe stanowia kierownicy
sredniego szczebla oraz pracownicy ksiggowosci.

Bartosz Pikuta podkreslat podczas otwierajacego debatg wystapienia, ze istnieja sygnaty swiadczace o
wystapieniu naduzy¢. Sa to roznice inwentarzowe, nietypowy wzrost transakcji lub wystapienie
nadzwyczajnych strat, a takze niepetna dokumentacja procesow biznesowych. — Czgsto pracownicy
skladaja wypowiedzenia po uzyskaniu informacji o planowanej kontroli lub inwentaryzacji. Nawet
rzadkie lub krotkie urlopy pracownika moga si¢ wydac podejrzane. Taka osoba nie pdjdzie na urlop, bo
boi sig, Ze podczas jej nieobecnosci wyjda na jaw oszustwa, ktorych si¢ dopuscifa. — mowit Bartosz
Pikuta.

Spokojnie, to ,,tylko” sprzeniewierzenie

- Naduzy¢ mozna i naleZy szukac wszgdzie tam, gdze istnieja warunki do ich popefnienia — stwierdzit
Lech Dabrowski, manager w Dziale Zarzadzania Ryzykiem w Deloitte. - Wzglednie fatwo to odkryc,
Jjesli przesledz si¢ stabe ogniwa w strukturze firmy. Dodatkowo, naleZy uruchomic w firmie anonimowe
drogi powiadamiania o naduzyciach. W USA to bardzo popularna metoda, w Polsce wciaz niestusznie
kojarzy si¢ z donosicielstwem.

Uczestnicy debaty podkreslali, ze firmy nawet po wykryciu sprawcy naduzycia wola ,,zamie$¢ sprawg
pod dywan”. — 7o taka polityka, Ze niby nic si¢ nie stalo. Dochodzi do kuriozalnych sytuacji, gdy w
nnej firmie spotyka si¢ dyrektora finansowego, ktory w niedawno odszed! z poprzedniego miejsca
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pracy z powodu stwierdzonych z jego strony naduzyc¢ — opowiadat Michat Kaczmarski, manager w
Dziale Doradztwa Gospodarczego KPMG.

Panujacy relatywizm w stosowaniu zasad etyki biznesowej bardzo dobrze widaé przy okazji zjawiska
kradzionych baz danych i wynoszonych z firm tajemnic stuzbowych. - Na bazy danych jest popyt ze
strony firm konkurujacych. Tego typu przestepstwa sa bagatelizowane. To trzeba zmienic. Nie mozna
tolerowac takich czynow tumaczac je niska szkodliwoscia spofeczna — powiedziata Malgorzata
Starczewska — Krzysztoszek, dyrektor Departamentu Analiz Ekonomicznych w PKPP Lewiatan.
Wigkszo$¢ firm uwaza, ze sa dobrze zabezpieczone. Nic im nie grozi ze strony pracownikow. Jedyne
ryzyka jakie widza to zagrozenie ze strony konkurencji w normalnej biznesowej dziatalnosci. Nawet,
jezeli ci bardziej doswiadczeni szefowie moga dostrzegaé ryzyko sprzeniewierzen to dominuje
przekonanie, ze firma i tak sobie jako§ z takim problemem poradzi. — lnaczej wyglada sytuacja w
przypadku prezesa, ktory miaf do czynienia z przestgpstwem popefnionym przez podwiadnego. Taki szef
wie, Ze strata finansowa moze by¢ zarowno mafa jak 1 tak duza, Ze moze zawazZyc na egzystencji
rynkowey firmy.- mowil Piotr Hans, menadzer ds. Naduzy¢ w Grant Thornton Frackowiak.

Jak sobie radzi¢?

Uczestnicy spotkania zastanawiali si¢ jak mozna walczy¢ z naduzyciami i jak do nich nie dopuscic.
Najczg$ciej przytaczanym sposobem to anonimowe linie do powiadamiania o naduzyciach. — MozZemy
tez takie zadanie powierzy¢ w firmie osobie godnej zaufania—mowil Bartosz Pikula z Euler Hermes.

O tym jak trudno znalez¢ sojusznikow w takiej walce nawet w firmach, w ktorych odbywa si¢ proces
doradczy mowit Piotr Hans. - Do jednej z firm zostalismy zaproszeni, aby przeprowadzi¢ audyt. Od
prezesow ustyszelismy, aby za dzial sprzedaZy ,, si¢ nie brac”. Zarzad mial Swiadomosc, Zze w tym dzale
zawyzane sa wydatki przez sprzedawcow o 10 procent. Akceptowall fo nie zwazajac, jak bardzo
demoralizuje to pozostala zatoge.

Mariusz Witalis z Ernst&Young ocenit, ze nie wida¢ przelomu w walce z naduzyciami w firmach.. —
Brakuje pieniedzy na tworzenie systemow kontroli. Takie wydatki po prostu si¢ odsuwa w czasie.

Walka z naduzyciami to przede wszystkim zmaganie si¢ z problemem juz po fakcie. — Po wykryciu
przestgpstwa w firmie moze nastapic swego rodzaju zryw. Nagle wszyscy dostrzegaja ryzyko i chca
pracowac¢ nad metodami, ktore uniemoZliwia sprzeniewierzenia w przysziosci. — moéwil Michat
Kaczmarski z KPMG. — Po pof roku wszystko wraca na swoje tory, kryzys wygasa i firma staje si¢
bezbronna.

Pracodawcom nie sprzyja polskie prawo. Na ten fakt zwracali uwage przedsigbiorcy obecni na
spotkaniu. Nawet jesli pracownik zostanie zwolniony dyscyplinarnie, to sad pracy najczesciej uchyli
takie zwolnienie i sprawi, ze zostanie ono podpisane za porozumieniem stron. — Podczas procesu sad
proponowat mi, jako pracodawcy ugode z wyrzuconym za zlodziejstwo pracownikiem. — opowiadat
jeden z gosci debaty.

skskoskoskok

W debacie, zorganizowanej przez Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes pod patronatem PKPP
Lewiatan udziat wzigli menadzerowie i1 wilasciciele czolowych firm regionu warszawskiego.
Specjalnymi gos¢mi spotkania byli przedstawiciele kluczowych firm doradczych.

Warszawska konferencja byta elementem cyklu spotkan z przedsigbiorcami, ktore od kilku miesigcy
odbywaja si¢ w kilku miastach w Polsce. Celem tych spotkan jest zwrdcenie uwagi na coraz bardziej
nasilajace sig¢ zjawisko sprzeniewierzen ze strony pracownikow.
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Euler Hermes jest liderem na rynku ubezpieczeri naleznosci handlowych oraz jednym z liderow
w Zakreslie gwarancji ubezpieczeniowych i windykacji naleznosci. Euler Hermes zatrudnia 6 200
pracownikow w 50 krajach. Oferuje kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania naleznosciami.
Skonsolidowany obrdt grupy Euler Hermes w 2008 roku wynidst 2,2 miliarda euro. Euler Hermes
rozwingt miedzynarodowg siec¢ nadzoru, kidra umoZiiwia analize stabilnosci finansowej 40 milionow
przedsiebiorstw. Grupa obejmuje swoimi gwarancjami transakcje handlowe na calym swiecie na
kwote 800 mid euro.

Euler Hermes, cztonek grupy Allianz, jest notowany na gietdzie Euronext w ParyZu. Agencja
Standard & Poor’s przyznata grupie oraz nalezacym do niej spotkom zaleZnym rating AA-.

W Polsce grupa Euler Hermes jest obecna od 1999 roku. Towarzystwo Ubezpieczeri Euler Hermes
S.A. oferuje ubezpieczenia naleznosci handlowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Jednoczesnie
druga spdtka dziatajgca na polskim rynku - Euler Hermes Zarzadzanie Ryzykiem Sp. z o.0. oferuje
windykacjfe naleznosci Mierzefewska - Kancelaria Prawna Sp. k.
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